Gute Beratung
ist gefragt

erkstattkunden sind
treue Kunden. So lie-
fien knapp 90 Prozent

der Fahrzeughalter ihren letzten
Olwechsel von einem Kfz-Betrieb
durchfiihren. Nur neun Prozent
erledigten ihn selbst oder nah-
men dafiir die Hilfe von Bekann-
ten in Anspruch. Zudem halten
84 Prozent der Autofahrer beim
Olwechsel die Intervallvorgaben
der Automobilhersteller ein. Die
hohe Loyalitit der Kunden und
ihr Vertrauen in die Hersteller-
vorgaben kénnten die Werkstatt-
inhaber dazu nutzen, um ihr
Olgeschift stdrker auszubauen.

Allerdings miissten sie bei ih-
ren Kunden noch einige Beden-
ken ausrdumen und sie intensi-
ver beraten. Denn {iber die Half-
te der Autofahrer zweifelt daran
oder ist nicht davon iiberzeugt,
dass das Motorendél nach den
Empfehlungen der Hersteller ge-
wechselt werden sollte.

Dass die Kfz-Betriebe dennoch
gute Chancen haben, zusétzliche
Ertrige im Olgeschift zu erzie-

Peter Schuler,
Bundesgeschafts-
fOhrer der KUS.
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Das'bl starker in den Fokus ricken

,Dass 0l die Motoren schmiert und fir deren Lang-
lebigkeit steht, wei der Autofahrer. Daher wird
auch nach wie vor auf Qualitat geachtet. Man hélt
sich auch vorwiegend an die vorgegebenen Wech-
selintervalle - man vertraut den Angaben der
Fahrzeughersteller trotz leichter Zweifel. Geandert
hat sich der Bedarf an Beratung. Der Kunde will
£ informiert werden. Er Uberldsst nicht mehr nur
= der Werkstatt die Entscheidungen. Interessant ist
f"w_ die Werkstattwahl der Autofahrer: Bei Fahrzeugen
E ab vier Jahren wird die freie Werkstatt aufgesucht.
@ Ganz klar, es geht ums Celd. Die Preisgestaltung
in den Vertragswerkstatten sollte Gberdacht wer-
den. Die Autofahrer stufen die Kosten als nur be-
dingt angemessen ein. Das Olgeschaft ist mit Si-
cherheit ein wichtiger Teil der Einnahmen in der
Werkstatt - aber nicht um jeden Preis.”

len, zeigen die folgenden Befra-
gungsergebnisse: Knapp 60 Pro-
zent der Fahrzeugbesitzer gaben
an, ,dass hochpreisiges Ol die
Lebensdauer des Motors deut-
lich verldngert” 45 Prozent brau-
chen ,bei der Auswahl des Ols
eine qualifizierte Beratung” Die
erhalten sie ganz sicher nicht in
den Baumirkten oder Tankstel-
len, wo immerhin 13 Prozent ihr
Nachfiillgl einkaufen. Die Bera-
tung miissen die Inhaber und
Mitarbeiter der Kfz-Betriebe leis-
ten, um Marktanteile von den
Heimwerker- und Verbraucher-
miérkten zu erobern. Doch die
tun sich schwer damit: Auf die
Frage ,Haben Sie beim letzten
Olwechsel mit der Werkstatt {iber
das einzufiillende Ol gespro-
chen?” antworteten 55 Prozent
mit ,,Nein". NORBERT RUBBEL
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Unter www.trend-tacho.de
finden Sie alle veroffentlichten
Trend-Tacho-Ergebnisse.
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Unterstitzt von:

Hinweis auf Olwechsel
Wurden Sie von Ihrer Werkstatt auf den falligen Olwechsel aufmerksam

gemachit?

In der Kommunika-
tion mit den Kunden
besteht Nachhalbe-
darf.

65 % Nein
35% Ja
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Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Ort des Olwechsels
Wer hat den letzten Olwechsel durchgefiihri?

Freie Werkstatt [N, 45

S € S 35
Automobilherstellers

Fachmarkt wie
ATU oder Pit-Stop M 7%

Mit Bekanntenhilfe
durchgefuhrt I 5%

Selbst durchgefuhrt [l 4%

Reifenhandler
mit Autoservice

1%
Tankstelle § 1%
Sonstige § 1%

WeiB nicht § 1% W 2017

FUr den Olwechsel fahren 45 Prozent der Fahrzeughalter zu
freien Werkstatten. Nur sieben Prozent favorisieren Fachmark-
te wie ATU und Pit-Stop.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Haufigkeit des Olwechsels
Wie oft lassen Sie bei Ihrem Pkw einen Olwechsel durchfiihren?

Entsprechend - 84%
Herstellervorgabe 87%
T
Seltener 12';:%
e el 2017
Haufiger I 2% o 2015

Die Herstellervorgaben sind fur die meisten Befragten eine
m Richtlinie for den Olwechsel. Nur zwei Prozent der Fahrzeug-
(O () halter wechseln ihr Gl ofter.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb



Herstellervorgaben

Sind Sie davon tiberzeugt, dass das Motorendl wirklich nach den Herstel-
lervorgaben gewechselt werden sollte?

W 2015

43 0/ - der Autofahrer zweifeln daran, dass das Ol nach den empfoh-
0

lenen Vorgaben der Hersteller gewechselt werden soll.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb= kfz-betrieb

Gesprach mit der Werkstatt

Haben Sie mit der Werksiatt iiber das einzufiillende Ol gesprochen?

Kein Gesprach 559
stattgefunden 53%
Werkstatt hat Kunden _ 29%
angesprochen 29%
Kunde hat Werkstatt -8% W 2017
angesprochen 18% W 2015

Nur 29 Prozent der Servicemitarbeiter machten ihre Kunden auf die Qualitat
und Markenunterschiede von Motorenolen aufmerksam.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Angebotene Alternativen
Wie viele verschiedene Olsorten/-marken wurden Ihnen angeboten?

gemacht 39%
angeboten 45%
Drei Alternativen m
angeboten 13%
Mehr als drei Alter- 3% 2017
nativen angeboten 3% ; B 2015
m

Die Halfte der befragten Autofahrer erhielt von ihrer Werkstatt zwei
Angebote. 39 Prozent wurden keine Alternativen empfohlen.

Quelle: BBE/»kfz-betrigb= kfz-betrieb
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Das Olgeschift ist kein Selbstldufer

LEin Inhaber eines Servicebetriebs sagte einst:
,Jeden Morgen gehe ich in die Werkstatt und ver-
neige mich vor dem Olfass.’ Recht hat er. Das OI-
geschaft ist attraktiv. Zudem macht es der Auto-
fahrer der Werkstatt leicht. Er hait sich an die vom
Hersteller vorgeschriebenen Wartungsintervalle,
. obwohl er deren Sinnhaftigkeit bezweifelt. Er
gwﬂnscht Qualitatséle und ist auch bereit, einen
& entsprechenden Preis dafir zu bezahlen. Er be-
£ zieht das Ol am liebsten direkt Uber die Werkstatt,
g um die guten Beziehungen zum Servicebetrieb zu
Lo & erhalten. Was will man mehr? Doch wie die aktu-
Dr. Ralf Deckers, ellen Trend-Tacho-Ergebnisse zeigen: Das Olge-
Leiter Research Pro-  schift st kein Selbstlaufer. 01 muss kommuniziert
Jects & Studies, BBE und aktiv verkauft werden, der Preis darf nicht
Automotive GmbH. {iberzogen erscheinen. Sonst brackelt das so hoch
verehrte Olgeschaft.
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Unterstdtzt von:

Mitbringen von Ol
Was halten Sie davon, wenn die Autofahrer ihr Ol in die Werkstatt

mitbringen?
Kame fr mich nicht infrage |22 .
; i 26%
Habe noch nicht daruber nachgedacht 25%
Kann ich gut verstehen _ g::

Habe ich auch schon in Erwagung gezogen -l;";:‘

Habe ich schon gemacht .ﬁ:‘ : ggi-’s’

Acht Prozent der befragten Autofahrer haben ihr Motorenol fur den Wechsel
in die Werkstatt schon einmal mitgebracht.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Kaufort von Nachfoliél
Wo kaufen Sie das Ol zum Nachfiillen ein?

16%
Freie Werkstatt 15%
7%
13%
Tankstelle 13%
29%
13%
Vertragswerkstatt B%
3%
13%
Bau-/Heimwerkermarkt 12%
14%

1%
Autofahrerfachmarkt 14%
17%

10%

SB-Warenhaus/Verbrauchermarkt 10%

10%

8%
Autoteilehandel 9%
6%
7%
Internet m%
0%

2% 2017
Sonstige l 3% W 2015
3% M 2005

In Tankstellen und Baumarkten kaufen 13 Prozent der Fahr-
zeughesitzer ihr Motarenol zum Nachfullen ein.

W

Quelle: BBE/»kfz-betrieb< kfz-betrieb

INFOS ZUR STL

kfz-betrieb

BEFRAGTE: Pkw-Fahrer und -Fahrerinnen in Deutschland,
die fUr die Reparatur und Wartung ihres Fahrzeugs
verantwortlich sind
STICHPROBE: n = 1.000, reprasentative Zufallsauswahl

DURCHFUHRUNG: ABH Marketingservice GmbH und BBE
Automotive GmbH

AUFTRAGGEBER: KUS Kraftfahrzeug-Uberwachungsorganisation freiberuf-

licher Kfz-Sachverstandiger e. V. und »kfz-betrieb«

Zu der ser nen

Die komplette Trend-Tacho-Studie mit allen Befragungsergebnissen zum Ver-
halten der Autofahrer, zu den Marktanteilsverschiebungen beim Olwechsel
und Terminbuchungen Uber das Internet sowie zur Preishewertung und zum
Bekanntheitsgrad der Olmarken erhalten Sie fir nur 49 Euro. E-Mail: info@
kfz-betrieb.de.



