14. VRO Reifentag

VRO

Die Zukunft des Reifenhandels
in einer digitalen Welt

1 ber ein volles Haus freute sich der VRO (Verband der

Reifenspezialisten Osterreichs) auf der AutoZum im
ReifenFORUM beim 14. Osterreichischen Reifentag.

Das ReifenFORUM ist eine Kooperation zwischen Reed
Messe und VRO und findet alle zwei Jahre im Rahmen der
AutoZum (AutoZubehdrmesse) in Salzburg (Osterreich) statt.
Ein wichtiger Treffpunkt der Reifenbranche und fiir Fach-
besucher, um kompakt iiber Neuheiten im Reifengeschaft
informiert zu werden. Der 14. VRO Reifentag stand unter dem
Motto ,Zukunft”.

Ing. Wolfgang Stummer, Geschéftsfiihrer Goodyear Dunlop
Tires Austria GmbH, stellte unter dem Thema ,Starke Mar-
ken fiir die Zukunft” die neuesten Entwicklungen im Bereich
Reifen vor. Zusatzlich wurde die Initiative ,Vorfahrt fiir Vor-
bilder” prasentiert und die Gewinner konnten ihr Siegerprojekt
auch vorstellen. Florian Réthel und Verena Repar zeigten
ihr Konzept fiir die Sicherheitskampagne ,Vorfahrt fiir Vor-
bilder”. Zweck der Kampagne ist es, dass sich Eltern ihrer
Vorbildrolle im StraRenverkehr bewusst werden. Um dieses
Anliegen noch besser zu adressieren, kooperierte Goodyear
mit der ,Graphischen” in Wien. Ziel eines Kreativwettbewerbs
war es, Eltern auf originelle Weise an ihre Vorbild-Rolle beim
Autofahren zu erinnern und gleichsam die jungen Fahrer fiir
Verkehrssicherheit zu sensibilisieren.
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Scheckiibergabe: Ing. Wolfgang Stummer (Goodyear Dunlop Tires Austria),
Florian Rithel und Verena Repar sowie VRO Obmann James Tennant.

Mag. Andreas Obereder prasentierte die Kooperation des
Hauses Obereder mit Castrol und Aral unter dem Titel: ,Ge-
meinsam immer besser”. Die Vorteile fiir Kunden liegen auf
der Hand. Neben den starken Marken Castrol und Aral liefert

Obereder ein professionelles Gerateprogramm, Verkaufs-Un-
terstiitzung, organisiert informative Unternehmertage und
ladt Kunden regelmdRig ein, gemeinsame Feste zu feiern.
Wie kundennah die Firma Obereder agiert, zeigt sich auch
in der Tatsache, dass Mag. Andreas Obereder nicht nur seine
E-Mail-Adresse — was normal erscheint -, sondern auch seine
Handynummer in der Prasentation zur Verteilung brachte.

Kundennah: Mag. Andreas Obereder
(Obereder Castrol).

Unter dem Titel, ,Digitale Welt, verstehen und richtig an-
wenden”, entfiihrte der Experte fiir Internet Marketing Sanjay
Sauldie die Teilnehmer am Reifentag 2017 in einem furiosen
Vortrag in die digitale Welt und zeigte anhand einfacher Bei-
spiele die Moglichkeiten und Chancen, aber auch die Stolper-
fallen beim Versuch, ins digitale Geschift einzusteigen. —p

Half mit seinem Vortrag, die digitale Welt zu verstehen: Sanjay Sauldie,
Experte fiir Internet Marketing.
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Peter Jatschka, Senior Marketing Consultant der GfK, zeigte
in seinem Vortrag die Trends im Pkw-Reifenmarkt bis inklusive
November 2016. Riickgdnge in den Stiickzahlen und auch in
den Erldsen dominierten seine Prasentation. Allein Ganzjah-
resreifen schonten das Bild, sowohl im Stiickzahl- als auch
im Erlosbereich.

Prisentierte aktuelle Zahlen und harte Fakten: Marktforscher Peter Jatschka
von der GfK.

Die Zukunft des Reifenhandels beleuchtete Michael Bor-
gert, BBE Automotive GmbH, in seinem Vortrag. ,Die Vergan-
genheit kennen um fiir die Zukunft geriistet zu sein” war sein
Motto. Der Verkauf von Pkw-/Llkw-Reifen ging im Vergleich zu
2010 um 19 Prozent zuriick. Der Marktanteil des Reifenhandels
schrumpfte im gleichen Zeitraum von 60 auf 43 Prozent. Der
Fahrzeugbestand wachst und wachst und die Fahrzeuge wer-
den immer &lter. Die Umriistquoten liegen um die 90 Prozent.
Der Bereich Autohaus/Werkstatt wird bis 2020 im Reifenbe-
reich einen Anteil von 43 Prozent erzielen. Der Reifenfachhan-
del schrumpft auf 37 bis 41 Prozent. Der Onlinehandel wird nur
leicht steigen auf 13 Prozent. Internet als Informationsquelle
wird immer wichtiger. Fiir den Reifenhandel wird es extrem
wichtig, Kunden aus dem Internet abzuholen, um auch besser
gegen Autohaus/Werkstatt bestehen zu kénnen.

Beleuchtete die Zukunft des Reifenhandels: Michael Borgert, BBE Automotive
GmbH.
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Beim letzten Vortrag des Reifentages schiittete Herbert
Wadel, Reifenhindler in Klagenfurt (Kirnten/Osterreich),
im wahrsten Sinne des Wortes sein Herz aus. Wie schon war
es frither als Reifenhdndler und wie schnell hat sich das Bild
durch strukturelle MaRnahmen der Vertriebskandle und In-
ternet verdndert. Wie soll ich als kleiner Reifenhdndler allei-
ne mit all diesen Veranderungen zurechtkommen? Ich muss
Veranderungen akzeptieren, bendtige aber als Kraftquelle fiir
notwendige MaRnahmen auch die Unterstiitzung der Reifenin-
dustrie. Fiinf Fragen wurden von Herbert Wadel aufgeworfen
und in der anschlieRenden Diskussionsrunde bearbeitet.

Warf fiinf Fragen auf: Herbert Wadel, Reifenhdndler aus Klagenfurt.

In der anschlieRenden Diskussionsrunde mit Dr. Kristjan
Ambroz (GF Semperit GmbH), Ing. Wolfgang Stummer (GF
Goodyear Dunlop Tires GmbH), Thomas Korpert (GF Apollo
Vredestein), Michael Peschek (GF PointS Osterreich), James
Tennant (Obmann VRO) und dem Fragesteller Herbert Wadel
(Reifen Wadel, Klagenfurt) wurde folgendes Ergebnis erzielt:

Die Reifenindustrie wird gemeinsam mit dem VR0 - Verband
der Reifenspezialisten einen Termin fiir ein Roundtable-Ge-
sprach koordinieren.

Der Stellenwert des Reifenhandels ist fiir die Reifenindus-
trie nach wie vor hoch. Die unterschiedlichen Modelle fiir EK-
Preise haben sich nicht optimal bewahrt und bediirfen so man-
cher Verbesserung. Auch im Bereich von Logistikentlastungen
fiir den Reifenhandel laufen Versuche mit unterschiedlichen
Modellen, die aber meist aus Kostengriinden nicht realisiert
werden konnen. Im Verstandnis fiir beide Seiten ist daher ein
Roundtable-Gesprdch vereinbart, um eventuell gemeinsam
neue Losungen zu finden. Der VR0 - Verband der Reifenspe-
zialisten hat die Rolle des Organisators iibernommen.



VRO

Die Teilnehmer der Diskussionsrunde: v.L.n.r. Herbert Wadel (Reifen Wadel, Klagenfurt), Dr. Kristjan Ambroz (GF Semperit GmbH), Ing. Wolfgang Stummer (GF
Goodyear Dunlop Tires GmbH), Thomas Kérpert (GF Apollo Vredestein), Michael Peschek (GF PointS Osterreich), James Tennant (Obmann VRO).

Gruppenbild vom 14. (sterreichischen Reifentag: v.L.n.r. Thomas Korpert (Apollo Vredestein), Michael Borgert (BBE Automotive), James Tennant ( VRO), Sanjay
Sauldie (european internet marketing institute & academy), Renate Okermiiller (VRO), Dr. Kristjan Ambroz (Semperit), Michael Peschek (PointS), Hermann
Hladky, Herbert Wadel und Ing. Wolfgang Stummer (Goodyear Dunlop Tires Austria).
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