Die automobile Zukunft ist digital, das steht fest. Doch wie soll sich die Kfz-Branche darauf einstellen?

Zeiten des Wandels

Eckhard Brandenburg von BBE Automotive iber Entwicklungen und Trends im Kfz-Servicemarkt.

Die Beruhigung fiir die Zuhg-
rer kam erst ganz zum Schluss:
»Niemand muss in Panik gera-
ten, der Markt ist da und er
wird auf absehbare Zeit stabil
bleiben, versicherte Eck-
hard Brandenburg in seinem
Ertffnungsvortrag auf dem 17.
Kolner Aftersales-Forum von
BBE Automotive. Der struktu-
relle Wandel im Aftermarket
fiir Pkw-Komponenten werde
sich ,,beobachtbar vollziehen®,
sodass die Unternehmen genii-
gend Zeit hitten, sich auf die
Verdnderungen einzustellen.
So weit, so schon.

,Das Aftersales-
geschaft ist nach
wie vor eine Cash-
Cow - auch fiir die
Autohersteller.”

Eckhard Brandenburg,
Senior Consultant der BBE
Automotive GmbH, Ké&ln

Bis dahin nahm der
Unternehmensberater seine
Zuhdrer allerdings mit auf
einen Parforceritt durch die
aktuellen Entwicklungen
der Branche, bei dem einem
wahrhaft schwindelig werden
konnte. Denn es ist offensicht-
lich: Wir leben in einer Zeit
der grundlegenden Verin-
derungen. In Bezug auf die
Kfz-Branche machte Branden-
burg neun Haupttrends aus:

1. Altere Fahrzeuge gewin-
nen weiter an Bedeutung
Die Entwicklung ist nicht
neu, setzt sich aber fort.
Mittlerweile liegt das Durch-
schnittsalter im deutschen
Pkw-Bestand bei 9,3 Jahren.
Etwa 75 Prozent der Fahr-
zeuge sind &lter als flinf Jahre,
40 Prozent sogar ilter als
zehn Jahre. Das liegt natiirlich
zum einen am technischen
Fortschritt bei Komponenten
und Fahrzeugen, zum anderen
wirken sich aber auch verén-

dertes Kundenverhalten sowie
geringere durchschnittliche
Laufleistungen aus.

2. Die OEM weiten ihre
Aftersales-Aktivitdten
stark aus

Auch dieser Trend ldsst sich
schon seit Jahren beobachten,
nimmt aber an Intensitit zu.
So treiben die Autohersteller
mit Finanz- und Garantie-
leistungen, Flatrate-Angebo-
ten, Kundenriickgewinnungs-
oder Loyalitidtsprogrammen
oder zweiten Teile- und
Servicelinien die Steuerung
der Kunden in ihre Fabrikats-
betriebe voran. Hauptgrund
dafiir ist die Tatsache, dass
jlingere Fahrzeuge immer
weniger Wartungsbedarf
haben - davon sind die
Servicenetze der Hersteller
am meisten betroffen. Zum
anderen verfolgen die Auto-
bauer mit diesen Zusatzleis-
tungen natiirlich auch eigene
Renditeziele. Die Erfahrungen

geben ihnen durchaus recht,
wie Unternehmensberater
Brandenburg erklirte. Beispiel
Mercedes-Benz: Etwa ein
Drittel der Kunden der neuen
Werkstattlinie Service & Smile
wurde von Werkstétten des
freien Markts abgeworben.
»Das Aftersalesgeschift ist
nach wie vor eine Cash-Cow.
Das ist der Grund, weshalb
sich die Hersteller so intensiv
Gedanken machen, wie sie
Kunden an sich binden bezie-
hungsweise zuriickgewinnen
kénnen“, so Brandenburg.

3. Digitalisierung der
Kandle, Kunden und
Serviceprozesse

Die Kunden werden immer
digitaler, also miissen auch die
Kanile, Kunden und Service-
prozesse im Kfz-Aftermarket
immer digitaler werden.
Daran fiihrt laut Brandenburg
kein Weg vorbei. Wichtig sei
es zudem, dem Kunden die
Entscheidung zu iiberlassen,
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auf welche Art und Weise er
den Kontakt zur Werkstatt
aufnehme. Die digitalen
Prozesse sollten thm also
keinesfalls aufgezwungen wer-
den. Im Fahrzeughandel sei
das schon sehr gut umgesetzt,
jetzt miisse der Servicebereich
folgen.

4. Zugang zu den im Fahr-
zeug erzeugten Daten
Moderne Fahrzeuge produ-
zieren schon heute immense
Datenmengen. In Oberklasse-
Limousinen wie dem 7er
BMW oder der Mercedes
S-Klasse sind etwa 100 Steuer-
gerdte verbaut, die permanent
Daten sammeln. Dieser gewal-
tige Informationsstrom ist
gleichermafien filir Hersteller,
IT-Unternehmen und Ver-
sicherer interessant. Die bis
heute vollig ungeklirte Frage
ist aber laut Brandenburg, was
mit den vielen Bits und Bytes
passiert, die ein vernetztes
Auto produziert. Denn der
Zugang zu den Daten sei der
entscheidende Faktor fiir den
Markterfolg.

5. Wachsender Einfluss
von Intermedidren

Die steigende Bedeutung von
Fuhrpark- und Leasinggesell-
schaften sowie Vermietern
hat mittlerweile erhebliche
Auswirkungen auf das After-
salesgeschift. Denn diese
gewerblichen Kunden verfi-
gen iiber grofie Fahrzeugpools,
die von ihnen verwaltet und
gesteuert werden, Am stérks-
ten zeigt sich das seit Jahren
im Unfallgeschéft durch die
aktive Schadenssteuerung der
Kfz-Versicherer. Aber auch im
alltdglichen Servicegeschiift
nehmen die Intermedidre
zunehmend Einfluss darauf,
in welcher Werkstatt und

zu welchen Konditionen

die Fahrzeuge repariert und
gewartet werden.

6. Steigende Preistranspa-
renz und Angebotsvielfalt
Nicht nur beim Kauf von
Teilen und Zubehdr, auch

fiir Servicearbeiten wird das
Internet verstirkt fiir die
Werkstattsuche und Ter-
minvereinbarung genutzt.

In diesem Zusammenhang
sind die Reparaturbdrsen

von besonderer Relevanz,

die - dhnlich wie aktuell im
Gebrauchtwagengeschift - vor
allem bei standardisierten
Wartungs- und Reparatur-
arbeiten die Kundenstréme
zunehmend steuern. Immer
bedeutender wird dabei der
Preisvergleich.

7. E-Mobility

Nachdem sich lange Zeit in
Sachen Elektromobilitdt nicht
allzu viel bewegt hat, scheint
es jetzt loszugehen. Die
Autobranche erwartet einen
raschen Durchbruch. So ver-
mutet Daimler-Entwicklungs-
vorstand Ola Kéllenius, dass
bis zum Jahr 2025 zwischen
15 und 25 Prozent der von den
Schwaben gebauten Autos
einen vollelektrischen Antrieb
haben werden.

Die Konsequenzen fiir
den Aftersalesbereich werden
weitreichend sein: Ein E-Auto
hat bis zu 90 Prozent weniger
bewegte Teile als ein Fahrzeug
mit Verbrennungsmotor.
Zudem entfallen diverse ver-
schleiflbedingte Wartungen. So
richtig spiirbar werden diese
Verdnderungen laut BBE-Ex-
perte Brandenburg aber wohl
erstin etwa zehn Jahren -
dann diirfte der Anteil der
Stromer am Bestand bei zehn
Prozent liegen.

8. Steigende Komplexit&t
der Fahrzeuge

Der Trend hin zum komplett
vernetzten Fahrzeug schrei-
tet unaufhaltsam voran, Das
ermdglicht der Branche,
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Der freie Kfz-ServiceMarkt

dem Autofahrer diverse

neue Dienste anzubieten, so
beispielsweise die Service-
planung, die Ferndiagnose,
Verkehrsleitsysteme und
vieles mehr. Keine Frage, die
Mobilitét wird sich noch stark
verindern. Fiir die Werkstatt
wird sich das jedoch deutlich
negativ auswirken, denn das
Unfallvermeidungspotenzial
von automatisierten Fahr-
zeugen diirfte sehr hoch sein.
Buchbare Mobilitdtsdienst-
leistungen werden aber wohl
fiir einen Ausgleich sorgen.

9. Konsolidierung im
Aftersales

Sowohl die Zahl der Teile-
grofihiindler als auch die Zahl
der Werkstiitten wird weiter

sinken. Die vergangenen Jahre
waren bereits von diversen
Ubernahmen und Zusammen-
schliissen im Teilehandel
geprégt. Laut Brandenburg
wird sich dieser Trend - auch
getrieben durch branchen-
fremde Private-Equity-Gesell-
schaften - weiter fortsetzen.

Nachdem die Zahl der
freien Werkstitten in den
vergangenen Jahren recht
konstant geblieben ist, kommt
jetzt wohl ein Riickgang auf
die Branche zu. Gab es im Jahr
2016 in Deutschland noch
knapp 21.000 Betriebe, kénnte
deren Zahl bis 2020 auf 19.500
sinken. Gefidhrdet seien in
erster Linie die kleinen und
nicht organisierten Betriebe.
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