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MichaelBorgert,

GF BBE Autoritive aus
Kéln, higlteinen
fulminantenVortrag.

Hat der Reifenhandel Zukunft? Ja.

Vortreffliche Vortrage, Tipps und Tricks und spannende Diskussionen bot der REIFENTAG im

Rahmen der AutoZum 2017. Die KFZ Wirtschaft bringt die Highlights.

Wenn die Ertrige beim Produkt Reifen gerin-
ger werden, dann miissen wir unsere Dienst-
leistung besser verkaufen’, donnerte VRO-Obmann
James Tennant in seiner fulminanten Eréffnungs-
rede anldsslich des Reifentages im Rahmen der Au-
toZum in Salzburg. Wenn das Geschift schlecht
gehe, seien Schuldzuweisungen an die Industrie, an
die Endverbraucher oder ans Internet ,Unsinn‘, so
Tennant. Der Kunde erwarte sich ,,mehr als einen gu-
ten Preis", ,,die Menschen sind von unserer Kompe-
tenz abhingig® betonte der VRO-Obmann.

DIE ZUKUNFT DES REIFENHANDELS

Uberaus spannend der Vortrag von Michael Borgert,
GF BBE Automotive aus K6ln. War friiher alles bes-
ser? Nun ja, Autohiuser waren Kunden vom Reifen-
fachhandel und nicht Wettbewerber. Reifen konn-
te man nicht online kaufen. Irgendwie scheint alles

30 KFZwirtschaft

VON WOLFGANG BAUER

den Bach runterzugehen. Aber eben nur scheinbar.
Borgert hilt den aktuellen Entwicklungen freilich
auch positive entgegen:

» Der Fahrzeugbestand wichst kontinuierlich -, An-
dere Branchen kdnnen von derartigen Rahmenbe-
dingungen nur trdwmen” (Borgert).

» Fahrzeuge werden immer dlter.

» In Osterreich betrigt die Umriistquote satte 91%
(Stand: 2014); d.h. zweimal pro Jahr Kundenkontakt.

DIE NEGATIVEN VORZEICHEN:

» Die Reifenmairkte schrumpfen (Reifen werden bes-
ser und halten linger).

» Siegeszug des Ganzjahresreifens

» Konkurrenz durch das Internet

» Autohduser setzen zunehmend auf den Reifen als
Frequenzbringer.

» zuletzt milde Winter
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Michael Borgert plddiert dafiir, den Ganzjahres-
reifen nicht primdr als Ertragskiller zu sehen, son-
dern eher als Chance, zumal dieses Segment perma-
nent wachse. Vor allem bei Fahrern, die ihr Fahrzeug
nicht tdglich brauchen und im urbanen Raum. In
puncto Online konstatiert der Reifenexperte, dass -
zurzeit elf Prozent der Kunden im Internet kau-
fen. Dieser Markt werde allerdings nicht mehr stark
wachsen. Die groflere Bedrohung fiir den Reifen-
fachhandel seien die Autohiuser, die den Reifen als
Frequenzbringer erkannt hdtten. Warum tun das die
Autohduser konkret? Laut Borgert machten es 61%
zur Kundenbindung, 50 % wegen des Zusatzverkaufs
von Werkstattleistung und 30%, um die Werkstatt
auszulasten.

DIE GOLDENEN ZEITEN

Vor 50 Jahren seien die goldenen Zeiten angebro-
chen. Seine Eltern hitten einen Betrieb aufgebaut
und gutes Geld verdient, so Herbert Wadel (Reifen
Wadel, Klagenfurt). ,Die Industrie hat an den Han-
del geliefert, und der Handel hat verteilt. Es ist viel
Geld verdient worden, das auch unentwegt inve-
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REIFENTAG TOPSTORY

VORTRAG

Andreas Obereder, GF Obereder GmbH

Andreas Obereder prasentierte die Kooperation der Firma Obereder mit Castrol und Aral unter
dem Titel: ,Gemeinsam immer besser". Neben den starken Marken Castrol und Aral liefert Ober-
eder ein professionelles Geréteprogramm, Verkaufs-Untersttitzung, organisiert informative Un-

ternehmertage und l&dt Kunden regelmaRig ein, gemeinsame Feste zu feiern. Wie kundennah die
Firma Obereder agiert, zeigt sich auch in der Tatsache, dass Andreas Obereder nicht nur seine
E-Mail-Adresse, sondern auch seine Handynummer in der Prasentation zur Verteilung brachte.

stiert werden konnte®, so Wadel. Und heute? Heu-
te werden die Reifen zum neuen Auto ,dazuge-
schenkt®. Herbert Wadel stellt brisante Fragen an
die Industrie:

» Was unternimmt die Industrie, um dem Reifen-
handel Chancengleichheit bei den Einkaufspreisen
zu gewdhrleisten?

» Denkt die Industrie {iber Logistik-Entlastung
nach, damit im Reifenhandel die Lagerreichweite
verkiirzt werden kann und der frei werdende Platz
fiir Depotreifen genutzt werden kann?

» Wie sieht die Reifenindustrie die Zukunft des
Reifenhandels? Extreme Ausdiinnung? Starke
Diversifikation? Auf die Antworten darf man
gespannt sein.

VRO-AWARD

+Was unternimmt
die Industrie, um
dem Reifenhandel
Ch_ancen_g Ie IChhe It James Tennant (VRO-Obmann), Kristjan Ambroz (Semperit Osterreich), Giinter Riepl (Falken),
be‘ den El n ka ufs- Thomas Korpert ( ApolloVredestein) (v. I.)

: = Die Mitglieder des VRO wahlten die besten Reifenmarken im Zeitraum 2015 bis 2016. Neun
prEIse“ Zu gewahr- Kriterien wurden nach dem Schulnotensystem von den Reifenspezialisten bewertet. Im Zwei-
I z t Pk Jahres-Rhythmus werden die VRO-Awards an die Reifenhersteller vergeben. Stimmberechtigt
elSs en " sind alle VRO-Mitglieder. Bewertet werden unter anderem die Qualitt der Produkte, die Verkaufs-

mannschaft und die Preispolitik wie auch die Lieferfahigkeit aller Reifendimensionen. Die Sieger

HERBERT WADEL, der Kategorie PKW sind: 1. Falken, 2. Continental, 3. Vredestein. VRO-Obmann James Tennant
REIFEN WADEL libergab die Trophaen.
KLAGENFURT

Februar 2017

KFZ wirtschaft 3/

Seite: 2/2

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.Digitale Nutzung gem PDN-Vertrag des VOZ voez.at.
Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag (Tel: 01/54664*0).

1e°I9AI9Sq0O MMM



