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nachrichten

Prof. Dr. Kerstin Seeger stellte Ergebnisse
ihrer Studie vor

Sitzung des AK NKW- und
Anhangerteile-Handel in Kassel

Anfang November trafen sich Vertreter von
GVA-Mitgliedsunternehmen zur dritten Sitzung 2014
des Arbeitskreises NKW. Uber 70 Teilnehmer nahmen
bei der Zusammenkunft in Kassel teil.

Udo Méhlmann (Fa. Heil & Sohn) sprach
zur wirtschaftlichen Lage
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m Vorabend der Sitzung wur-
de in einem gemeinsamen
Arbeitsessen von NKW-Teile-
handel und NKW-Teileindu-
strie intensiv dber die Ent-
wicklung des NKW-Ersatzteilgeschafts
und weitere aktuelle Branchenthemen
diskutiert. Trotz einer sich eintriibenden
Konjunktur im NKW-Ersatzteilgeschaft
war die Stimmung unter den Anwe-
senden gut.

Udo Mahlmann (Fa. Heil & Sohn), ei-
ner der drei Sprecher des Arbeitskreises,
erdffnete am Veranstaltungstag die Sit-
zung mit einem Referat zur wirtschaft-
lichen Lage der NKW-Ersatzteilbranche,
der sich weitere Teilnehmer mit Einschat-
zungen anschlossen. Der Nfz-Teile- und
Servicemarkt steht im kommenden Jahr
vor groBen Herausforderungen. Die deut-
lich l&ngere Haltbarkeit von Fahrzeug-
komponenten und anhaltende Schwie-
rigkeiten bei der Ersatzteilidentifikation
werden ebenso zu einem Problem wie
die in Folge der Neuregelung der Kabota-
gefreiheit nach Deutschland drangenden
ausldndischen Transporteure. Die Bedeu-
tung von Telematikanwendungen im Nfz-
Aftermarket nimmt stetig zu. Sollten die

vernetzungsrelevanten Schnittstellen in
den Fahrzeugen nicht fiir Losungen des
freien Marktes geoffnet werden, droht
den |AM-Akteuren, dass sie aus dem
Markt gedrangt werden.

Der Diskussion zur wirtschaftlichen
Lage folgte eine Reihe von Fachvortragen.
Den Auftakt machte Prof. Dr. Kerstin See-
ger (Europdische Fachhochschule), die die
Ergebnisse der Studie ,Turbulenzen im
Mittelstand” referierte. Datenbasis der
Studie bildet eine Befragung von 108 Un-
ternehmen verschiedener GroRenklassen
und Branchen. Der Untersuchung zufolge
bilden Riickginge im Auftragseingang
sowie sinkende Margen erste Anzeichen
fir wirtschaftliche Schwierigkeiten eines
Betriebs. Haufigster Ausldser fiir solche
Entwicklungen ist eine falsche Unter-
nehmensstrategie. Die meist genutzten
Instrumente gegen solche Turbulenzen
sind Vertriebs-, Organisations- und Ko-
stenmalnahmen. Als am wirksamsten
haben sich dabei die Optimierung von
Prozessen, Vertriebs- und PersonalmaB-
nahmen sowie die strategische Neuaus-
richtung erwiesen: Eine klare Strategie
und deren konsequente Umsetzung sind
die wichtigsten Erfolgsfaktoren bei der



Dr. Adrian Seeger wartete mit einem Beispiel
aus der Praxis auf

Langen Applaus der Teilnehmer gab es..

Uberwindung solcher Schwierigkeiten.
Im Anschluss daran zeigte Herr Dr. Adrian
Seeger (Performance Consulting GmbH)
anhand eines Beispiels anschaulich auf,
wie ein mittelstandisches Unternehmen
in fiinf logisch aufbauenden Phasen re-
strukturiect wird. In einem Performance-
Check wird dabei zu Beginn die Situation
analysiert, anschlieBend werden Hand-
lungsfelder definiert, Mainahmen fest-
gelegt und die Ergebnisse bewertet. In
einem abschlieBenden Schritt wird die
Realisierung sichergestellt.

Herr Andreas Assmann (Fa. TecAl-
liance) prasentierte den Teilnehmern
einen Statusbericht beziglich NKW-
Daten in TecDoc. Im laufenden Jahr hat
TecAlliance verschiedene Schwerpunkte
bearbeitet. Aus Nfz-Sicht ist dabei vor
allem die Fahrzeugidentifikation via
VIN fiir PKW und NKW interessant. Da-
riber hinaus wurden Strukturen fiir
Werkstattausriistung, Werkzeuge und
Spezialwerkzeuge aufgebaut, die Refe-
renzdaten von Traktoren integriert so-
wie der Ausbau eines lokalen Referenz-
daten-Managements fiir PKW und NKW
in China vorangetrieben. In TecDoc sind
derzeit 353 NKW-Marken (ohne Trans-

Mit einem Statusupdate zu TecDoc: Andreas
Assmann (Fa. TecAlliance)

porter) verkniipft und rund 24 Miilionen
Verkniipfungen fiir NKW+Baumuster
verfligbar. Das Ubergeordnete Ziel von
TecAlliance ist, dass die |AM-Akteure
Informationssysteme zur Verfiigung ha-
ben, die einen Blick in Systeme der Fahr-
zeughersteller unnétig machen.

In einem Abschlussvortrag stellte
Herr Wolfgang Alfs (abh/BBE) die kiirz-
lich verdffentliche vierte Auflage der
Studie ,Der Aftermarket fiir NKW-Kom-
ponenten” vor. Die Datenbasis der Studie
wird vor allem durch Expertengesprache
mit Vertretern der Teilehersteller, des
Teilegrohandels, der Kooperationen
sowie von Online-Portalen gebildet. Da-
rilber hinaus wurden Systemgeber von
Werkstattkonzepten befragt und in einer
Desk Research zahlreiche Quellen wie
z.B. KBA-Daten ausgewertet. Die Studie
trifft Aussagen zu Trends und Einfluss-
faktoren im NKW-Aftermarket, zeichnet
Marktentwicklungen auf und trifft Aus-
sagen Uber Marktvolumina, Ausgaben
pro Fahrzeug sowie Umsétze in einzel-
nen Produktgruppen. Dariiber hinaus
werden die Distributionsstrukturen im
NKW-Aftermarket vorgestellt und Kurz-
Profile ausgewihlter Marktteilnehmer

Prasentiertc die neue NKW-Teilemarktstudie:
Wolfgang Alfs (abh/BBE)

fur den scheidenden GVA-Geschaftsfiuhrer
Hans Jiirgen Wahlen..

.und den langjdhrigen Sprecher des Arbeits-
kreises Hans Strobel (Fa. Winkler)

prasentiert. Details zu der Studie sind un-
ter www.bbe-automotive.de abrufbar.
Besonders herzlichen Applaus von den
Teilnehmern gab es zum Ende der Sitzung
sowohl| fiir den ausscheidenden GVA-
Geschéftsfiihrer Hans Jlirgen Wahlen als
auch fiir Hans Strobel, der nach 10 Jahren
Sprechertatigkeit im Arbeitskreis sein Amt
an einen Nachfolger iibergeben méchte.
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